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Metodologia cercetarii

METODOLOGIA CERCETARII.

Analiza imaginii online a unei destinatii turistice este esentiald, intrucat aceasta
influenteaza direct deciziile de cdldtorie ale turistilor. Prin recenzii, fotografii si
comentarii pe platforme precum TripAdvisor, potentialii vizitatori isi formeaza perceptii
despre calitatea serviciilor, frumusetea locurilor si experienta generald oferitd. O imagine
pozitiva poate atrage mai multi vizitatori si poate stimula dezvoltarea economica locald.
De asemenea, feedback-ul oferit online ajuta prestatorii de servicii turistice sa

imbunatdteasca experienta oferitd, adresand prompt orice probleme semnalate de clienti.

Scopul acestui raport este de a analiza imaginea destinatiei Mamaia-Constanta in mediul
virtual din Romaénia, cu un accent special pe vizibilitatea online, perceptia publica si
potentialul de dezvoltare. Avand in vedere noutatea introducerii in spatiul public a unei
pozitiondri unitare pentru cele doua destinatii turistice, se impune trasarea unor
delimitari conceptuale inca de la inceputul analizei. Astfel, cand ne referim la entitatea
unica Mamaia-Constanta ca destinatie, ne vom referi la aceasta cu mentiunea ,,destinatia
Mamaia-Constanta”. Pentru acuratete, atunci cand facem aprecieri despre entitatea
Mamaia, parte integrantd a Mun. Constanta, ne referim la aceasta cu termenul de
ystatiunea Mamaia”, iar In mod similar, Mun. Constanta va fi numit ,Municipiul
Constanta”. Totodatd, prin observarea preliminara in pregatirea raportului, s-a constatat
cd amprenta online pentru destinatia Mamaia-Constanta este destul de redusa. Astfel,
pentru a indeplini scopul acestei cercetari, respectiv pentru a putea determina punctele
de interes ce ar putea conduce la conturarea unei strategii de destinatie eficiente, ne-am
indreptat atentia asupra analizdrii perceptiei asupra Mun. Constanta, apoi asupra
statiunii Mamaia. Utilizand datele obtinute pentru cele doua unitati teritoriale, am putut
nu doar sa cunoastem mai bine regiunea, ci si sa ne concentrdm asupra cartografierii
punctelor comune si a celor complementare.

Pentru a putea identifica intr-un mod cat mai realist asteptarile consumatorilor, aceasta

analiza se va deschide cu o serie de considerente privind consumul de turism, precum si

trenduri actuale 1n acest domeniu.
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In vederea analizarii opiniilor internautilor despre Mamaia-Constanta, respectiv pentru
a promova statiunea ca pe o destinatie unitara si pentru Iimbundtdti imaginea acesteia,
este necesara analizarea opiniilor acestora despre fiecare dintre cele doua statiuni. Drept
urmare, analiza de fata se va desfasura in paralel: pe de o parte, urmarind opiniile
exprimate cu privire la fiecare dintre cele doua unitati teritoriale, iar mai apoi utilizand
elementele identificate pentru conturarea imaginii unitaii Mamaia-Constanta ca

destinatie unitard. Obiectivele propuse si asumate pentru acest raport sunt:

1. Analiza si evaluarea prezentei actuale in mediul online a destinatiei Mamaia-Constanta,
din rezultatele disponibile pe motoarele de cautare si in media

2. Analiza prezentei in mediul online a Mun. Constanta

3. Analiza prezentei in mediul online a statiunii Mamaia

4. Identificarea punctelor tari, punctelor slabe, oportunitatilor de comunicare si a
potentialelor amenintdri din perspectiva imaginii destinatiei Mamaia-Constanta in
mediul online

5. Conturarea unor puncte de interes pentru definirea strategiei de destinatie, in functie
de concluziile obtinute din datele exprimate online

Avand in vedere popularitatea motorului de cautare Google in Europa (care detine' o cota
de 92.5% din piata cautdrilor online de informatii), am ales ca In aceastd analiza sa ne
concentram atentia asupra acestui canal, utilizand un software specializat in culegerea
informatiilor si analizarea continutului. Ulterior, ne-am indreptat atentia asupra
informatiilor din platforme de calatorie/booking, mass-media online, dar si alte tipuri de
canale (tip blog/vlog).

Evaludrile obtinute urmeazd a fi cuprinse intr-o analiza SWOT a destinatiei Mamaia-
Constanta. Analiza de fata se va incheia cu o parte de concluzii si recomandari privind

elaborarea unei strategii de promovare a destinatiei Mamaia-Constanta.

I https://www.statista.com/statistics/1386805/search-engines-market-share-all-devices-europe/
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Destinatia Mamaia-Constanta

Destinatia MAMAIA-CONSTANTA

Litoralul, si in special statiunea Mamaia, a castigat teren in 2023, cu o crestere a
numadrului de rezervari si a gradului de ocupare. Se remarca un interes crescut pentru
vacante mai lungi si pentru tarife avantajoase oferite in cadrul campaniilor de inscrieri
timpurii. Din informatiile disponibile online, reiese ca hotelierii si operatorii de turism
din Constanta si Mamaia au lucrat pentru a imbunatati si diversifica oferta de agrement,
in contextul unor asteptari din ce in ce mai variate ale turistilor.

Un element important in cresterea varietatii ofertei de pe litoral este tratarea si

dezvoltarea imaginii destinatiei Mamaia-Constanta ca pe un tot unitar.

Constanta si Mamaia, atat separat cat siluate ca o destinatie unitard ,,Mamaia-Constanta”,
au fost promovate activ pe plan international, inclusiv la targuri de turism importante,
pentru a atrage turisti strdini si a crea parteneriate cu operatorii turistici internationali si

companiile aeriene.

In mediul online, imaginea destinatiei Mamaia-Constanta ca tot unitar este foarte difuz3,
in general atentia internautilor indreptandu-se citre una din cele doud entitéti. In ceea ce
priveste atat statiunea Mamaia, cat si Mun. Constanta, imaginea din social media este, in
general, una pozitiva, cele douad fiind apreciate pentru plajele extinse, viata de noapte
activa si optiunile variate de cazare si divertisment. Turistii lauda calitatea serviciilor in
hoteluri si restaurante, frumusetea naturala a litoralului si posibilitatile de relaxare si
distractie. Totusi, exista si aspecte criticate, cum ar fi aglomeratia in sezonul de varf si

preturile care sunt percepute ca fiind ridicate (in special in statiunea Mamaia).

Destinatia Mamaia-Constanta este mai degraba prezenta in mass-media online, cu
precadere incepand cu anul 2023, cand a inceput sa fie promovata ca destinatie unitara.
In acest mediu, imaginea destinatiei este adesea prezentatd intr-o lumind pozitiva,
accentuandu-se frumusetea plajelor, diversitatea ofertei turistice, evenimentele culturale
si festivalurile de muzicd, precum Neversea. Criticile cu privire la aspectele turistice,

atunci cand exista, sunt similare cu criticile din social media si se concentreaza cu
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precadere pe aglomeratia din sezonul estival, preturi sau aspecte legate de infrastructura.
Alte critici vizeaza aspecte politice sau administrative locale, de interes mai degraba
pentru localnici decat pentru turisti.

In analiza noastrd, datd fiind noutatea pozitiondrii ca destinatie unitard, ne-am rezumat
la identificarea imaginii destinatiei Mamaia-Constanta din mediul online pe platformele

Google si TripAdvisor, precum si In mass-media online.

Motorul de cautare Google

La o prima interogare pe Google, cel mai utilizat motor de cdutare online, dupa termenul
»,Mamaia-Constanta”, sugestiile automate ale motorului, care apar in functie de

popularitatea cautdrilor, sunt urmatoarele:

Google

mamaia-constanta X

(.
)

mamaia constanta

W

mamaia constanta distanta
mamaia constanta 2023
mamaia constanta vreme
mamaia constanta festival
mamaia constanta clubs
mamaia constanta autobuz
mamaia constanta weather
mamaia constanta hotel

mamaia constanta plaja

Google Search I'm Feeling Lucky

Figurd 1 - Interogare Google dupd termenul ,Mamaia-Constanta” — cele mai populare cdutdri

Se constata, astfel, ca popularitatea cautdrilor despre destinatia Mamaia-Constanta se
opreste la distanta dintre cele doua puncte, la informatii de actualitate din anul 2023,
vreme, festival sau cluburi, acestora urmandu-le in topul popularitatii termeni precum
autobuz, vreme, hotel sau plaja. Avand in vedere aldturarea termenilor, putem
concluziona cu o acuratete destul de mare ca aceste cautdri se refera la Mamaia ca parte

a Mun. Constanta, ci nu la o destinatie unitara ,,Mamaia-Constanta”.
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Pentru a verifica aceasta evaluare, am facut o interogare in Google Trends dupa termenul
»Mamaia-Constanta”. Google Trends este un serviciu oferit de compania Google, care
analizeaza frecventa cautdrilor despre un anumit termen in motorul Google in decursul
unei perioade de timp. In analiza noastrs, interogarea a urmdrit frecventa cu care
termenul ,,Mamaia-Constanta” a fost cdutat pe Google in ultimii 10 ani (perioada
01.01.2014-01.01.2024). Rezultatele indica faptul ca termenul nu a fost cautat de suficient

de multe ori Incat sa existe statistici referitoare la frecventa cautarii.

® Mamaia-Constanta o

Interest over time @ & O <

Figurd 2 - Interogare Google Trends dupd termenul ,Mamaia-Constanta” in perioada 01.01.2014-01.01.2024

In contrast, la interogarea in Google Trends dupa termenii ,Mamaia Constanta” (fara

cratima care creeaza cuvantul compus), rezultatele arata in felul urmator:

® Mamaia Constanta + Compare

Interest over time @ & o<

A

”a

Figurd 3 - Interogare Google Trends — interesul asupra cdutdrii pentru termenii,,Mamaia Constanta” in perioada
01.01.2014-01.01.2024

Nota: Numerele reprezinta interesul pentru cautari in raport cu punctul cel mai inalt de pe grafic,
pentru regiunea si perioada date. O valoare de 100 reprezinta varful de popularitate pentru
termenul respectiv. O valoare de 50 inseamna ca termenul este la jumatate din popularitate. Un

scor de O Inseamna ca nu au existat suficiente date pentru acest termen.
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Se observa un interes crescator de-a lungul timpului fata de aceasta aldturare de termeni,
cu varfuri vizibile in august 2019 si iulie 2023 (sezon estival).

Pentru a verifica daca internautii fac distinctia intre cuvantul compus, care indica un
interes pentru destinatia unitara Mamaia-Constanta (semnalat prin cratima ,,Mamaia-
Constanta”), si alaturarea celor doud cuvinte, ce indica un interes pentru una din cele
doud unitati (,Mamaia” sau ,,Constanta”), ne indreptam atentia asupra termenilor pe care

internautii i-au cdutat in relatie cu acestea.

Related topics @ Top ~ g < °<: Related queries @ Top ~ S, < °<:
1 Constanta - City in Romania | : 1 constanta [——

2 Mamaia - Topic | | 2 bulevardul mamaia | ——

3 Hotel - Accommodation type =l 3 hotel mamaia [

4 Mamaia - Topic [ | 4 vremea mamaia —_

5 Constanta - Topic [ | 5 vremea constanta [

Showing 1-5 of 23 topics > Showing 1-5 of 26 queries )

Figurd 4 - Interogare Google Trends — subiecte cdutate in relatie cu cdutdrile pentru termenii ,,Mamaia Constanta” in
perioada 01.01.2014-01.01.2024

Nota: Utilizatorii care au cautat termenul au cdutat si aceste subiecte.

* Top - Cele mai populare subiecte. Punctajul se face pe o scara relativa in care o valoare de 100
reprezinta cel mai frecvent cautat subiect, iar o valoare de 50 reprezinta un subiect cautat la

Jjumatate din frecventa celui mai popular termen si asa mai departe.

Se constatd, asadar, ca in topul cdutarilor aflate in relatie cu cei doi termeni se afla
interogatii specifice fiecaruia dintre cei doi termeni. Astfel, putem constata ca internautii
nu prezinta interes fatd de Mamaia-Constanta ca destinatie, ci mai degraba punctual fata
de statiunea Mamaia sau fata de Mun. Constanta.

Aceasta concluzie este sustinuta totodata si de rezultatele comparatiei celor trei termeni,

luand in considerare cautarile lor pe Google Trends:

10
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® Mamaia Constanta ® Mamaia Constanta

Search term

+ Add comparison

Worldwide ¥ 1114 -11/24 ¥ All categories ¥ Web Search ¥

[«

< <L

Interest over time @

Figurd 5 - Interogare Google Trends — interesul asupra cdutdrii pentru termenii ,,Mamaia Constanta”, in comparatie cu
,Mamaia” si, Constanta”, in perioada 01.01.2014-01.01.2024

Se constatd, deci, ca numdrul cdutarilor pentru aldturarea ,,Mamaia Constanta” este
insignifiant (linia de culoare albastra aflatd la baza axei) in comparatie cu cel al cautdrilor
separate pentru termenul individual ,Mamaia” si pentru ,Constanta”. Se constata,
totodatd, o diferenta semnificativa intre cdutdrile pentru ,Mamaia” si cele pentru

»Constanta”, primul avand o popularitate mai mare.

Pentru a identifica cele mai populare rezultate pe motorul google.ro in relatie cu subiectul
analizat, am creat cdutdari dupa urmatorii termeni:

* Mamaia-Constanta

* ce sa faci in Mamaia-Constanta

* ce sd vizitezi In Mamaia-Constanta

Continutul acestor rezultate a fost extras utilizand software-ul NVivo, care a permis
extragerea continutului fara accesarea fiecarui rezultat in parte. Programul NVivo este un
software avansat, special dedicat analizei de text, care analizeaza si evalueaza continut
online. Am utilizat primele 100 de rezultate pentru fiecare din cele trei interogari de mai
sus, iar cu sprijinul NVivo am creat un infografic vizual, care ilustreaza cele mai frecvente

rezultate returnate de Google pentru aceste interogari.

11
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Figurd 6 - Termenii cei mai populari in urma rezultatelor cdutdrilor pe motorul
Google.ro dupd termenul compus ,,Mamaia-Constanta”

Se constata ca, la cdutarea pe Google dupa termenul ,,Mamaia-Constanta”, continutul
rezultatelor este angrenat cu precadere in jurul termenilor din figura de mai sus. Cei mai
populari termeni sunt ,romania”, ,constanta”, ,mamaia”, ,hotel”, ,omd” si

»,management”.

Nota: Cuvantul ,,management” este folosit in relatie cu Organizatia de Management al Destinatiei
Mamaia-Constanta (OMD). Incepand cu luna iulie 2023, organizatia a fost activé in comunicarea
sa publicd, prin publicarea de informatii/articole/comunicate de presd, iar in textele sale a utilizat
cuvantul compus ,,Mamaia-Constanta”. Astfel, in mod previzibil, termenul s-a indexat destul de
eficient in motorul de cdutare Google, motiv pentru care OMD si termenul ,,management” se afla
printre cele mai populare rezultate in momentul cautarii dupa acest termen.
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Figurd 7 - Termenii cei mai populari in urma rezultatelor cdautdrilor pe motorul
Google.ro dupd interogarea , Ce sd faci in Mamaia-Constanta”

Cele mai populare rezultate arata cd, in ceea ce priveste continutul despre ideile de
activitati iIn Mamaia-Constanta, cel mai des utilizati termeni sunt , litoral”, ,,constanta”,
»mare”, ,mamaia”, ,nord”, ,turistice” si ,romania”. Constatam cd, la acest moment,
rezultatele cele mai populare nu sunt foarte bogate in continut atractiv pentru utilizatori,

acestea conducand cdtre sugestii generale precum cele doua unitati administrative, si nu

12
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cdtre atractii turistice precise. Aceasta observatie poate fi utilizata pe mai departe in
elaborarea unei strategii de marketing de continut, pentru promovarea mai eficienta a

»ancorelor” ce pot aduce turisti.

turistulliber

! ‘tl'v‘wwte ::| Ib turisti nordis "™ “ o
L obrogea L ol
s trism CGUTEC rad'tolmuzeul el
wwcon atractii | 2 dUd satul romanesc
insula VIEWS deSt"Eat;:a statlunea plajs e
- obiective VIZITAT romanijgehic o
restaurant
buie statiune

youtube litoral mamaia plaja omd travel s

"% vacanta o e lacul orasul magic "
telegondola |ocuri hio| furistic oferte " "
marii tLIrISmLI' SlutAg IAO 80 polonez| tomis
s turistii delfinariu city ovidiy st weovon

miramare rating  turistics

promovata
dul

juderur rANdU

Figurd 8 - Termenii cei mai populari in urma rezultatelor céutdrilor pe motorul Google.ro
dupd interogarea ,,Ce sd vizitezi in Mamaia-Constanta”

In ceea ce priveste rezultatele Google pentru sugestii de vizitat in Mamaia-Constanta, asa
cum reiese din graficul de mai sus, cele mai populare tipuri de continut prezinta
similitudini cu rezultatele pentru interogarea anterioara. Pe langa sugestiile de hoteluri,
Google returneaza si rezultate ce tin de obiective turistice de interes, precum continut
despre obiective, locuri de vizitat, lacul siutghiol, plaja, dobrogea, ,satul” (nota: in

corelatie cu Satul de Vacanta).

Platforme de calatorii

Potrivit unui sondaj realizat de Vola.ro in anul 2023, majoritatea turistilor romani prefera
sa isi rezerve vacanta prin intermediul site-urilor de booking, cu 56.7% dintre
respondenti care aleg aceasta metoda. Aproximativ 30.1% rezerva direct pe site-urile
furnizorilor de servicii, cum ar fi companiile aeriene sau hotelurile, in timp ce numai
13.2% apeleaza la consultanti de caldtorii sau agentii de turism pentru pachete complete

de transport si cazare.

Platforma TripAdvisor se pozitioneaza ca lider global in sfaturi de caldtorie, asistand lunar
sute de milioane de utilizatori sa isi imbunatateasca experientele de cdlatorie. De la
etapele de planificare si rezervare pana la desfasurarea efectiva a cdlatoriei, aceasta

platforma oferd acces la informatii vitale. Utilizatorii din intreaga lume recurg la

13



Destinatia Mamaia-Constanta

TripAdvisor pentru a explora optiuni de cazare, activitati de interes si recomanddri
culinare, bazandu-se pe sfaturile celor care au vizitat deja acele locuri. Cu un fond
impresionant de peste 1 miliard de recenzii si opinii, care acopera aproximativ 8 milioane
de entitati (de la companii sau atractii locale), TripAdvisor serveste ca resursda de
incredere pentru descoperirea ofertelor de cazare, rezervarea experientelor unice,
planificarea meselor la restaurante de top si explorarea atractiilor. Astfel, in aceasta
analiza am utilizat platforma TripAdvisor pentru a determina opiniile internautilor fata
de obiectul raportului nostru.

Pentru a determina popularitatea destinatiei Mamaia-Constanta pe platforma

TripAdvisor, am efectuat cautari dupa acest termen.

. .
o Tr|deV|sor Discover ~ Trips  Review  More

e — m

All results Hotels Vacation Rentals Restaurants Things to do Tours & Tickets Locations Forums

Showing results for "mamaia-constanta” in Constanta, Constanta County
Search instead for "mamaia-constanta” Worldwide

Top results matching "mamaia-constanta” o e
Is Tripadvisor missing a place? Add a place

Plaja Mamaia

QOO O®O 709 reviews

Constanta, Constanta County, Southeast Romania, Romania

"..Mamaia beach is the about 10 kilometers long beach ot the resort of Mamaia.the b.......

Mamaia

Constanta, Romania
3,081 reviews and opinions

Figuré 9 - Rezultatele interogdrii pe platforma TripAdvisor
Se observa ca interogarea a returnat doua rezultate, primul fiind ,,Plaja Mamaia”, iar cel
de-al doilea ,Mamaia”. Aceste rezultate nu sunt in mod deosebit de interes, avand in
vedere cd exista o distinctie teritoriald intre cele doud, iar pentru acuratetea locatiei, este
normal ca ele sa fie delimitate, astfel incat atractiile localizate in fiecare dintre acestea sa
poata fi gasite In mod facil. Important este ca site-ul returneaza rezultate in mod special
pentru statiunea Mamaia, localizand-o geografic in Constanta, practic pozitionand
Mamaia ca parte integrantd din Constanta.

14
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Mass media online

Un sondaj realizat de Teads a evidentiat ca presa online reprezintd principala sursa de
informare pentru mai bine de jumatate dintre romani (54%) atunci cand vine vorba de
planificarea vacantelor. Articolele dedicate calatoriilor sunt cele mai accesate, cu 42%

dintre respondenti care le prefera pentru inspiratie si informatii.

Din datele disponibile online, precum si din analiza prezentei pe motorul de cdutare
Google, a reiesit ca prezenta destinatiei Mamaia-Constanta in presa online este strans (si
aproape exclusiv) legata de existenta Organizatiei de Management al Destinatiei (O.M.D.)
Mamaia-Constanta. Prin comunicate de presa, participdri la diverse evenimente de profil
sau postari in social media, OMD Mamaia-Constanta promoveaza in mod direct zona ca
destinatie unitara.

In mass-media online, stirile cu privire la organizatie sunt, cu precidere, comunicate de
presa si, avand in vedere ca aceasta a fost infiintata la jumatatea anului 2023, am putea
evalua ca prezenta In mass-media este una foarte numeroasa, cu precadere in presa
locald. In general, am constatat ci articolele au ton neutru sau pozitiv si scop informativ,
ceea ce ar putea favoriza crearea unei imagini pozitive pentru destinatia turistica.

[][]BHUGEA“TV ACTUALITATE EVENIMENT SOCIAL SANATATE EDUCATIE SPORT  EXTERNE

OMD Mamaia-Constanta, bilant si planuri de viitor: ,,Pentru = ==

OMD Mamaia Constanta raporteaza cifre

2024 avem planuri foarte ambitioase” superioare pentru sezonul 2023

B e s @PlICA Oriine rom 1o+ cooms st o5

JOCAL POLITICA INTERVIURI MONDEN SPORT L

ANATATE  ANCHETE  ANUNTURI  VIDEO  ARHIVA

OMD Mamaia -Constanta. Pregatiri pentru Targul

International de Turism “TT Varsovia 2023” OMD Mamaia Constanta,
] cautata de jurnalisti si turisti
NFOCUSPRESS 5 GREEy &1 polonezi. Promovare pe

POUTICA ACTUALITATE EXTERNE SOCETATE SPORT MONOEN EDITORAL VIDED ANUNTURI © coma ramr

strazile din Varsovia. Video

OMD Mamaia Constanta vrea sa implementeze
excursii de o zi cu plecare din Constanta si din
statiunea Mamaia

Figurd 10 - Colaj capturd de ecran: exemple de stiri apdrute in presa locald cu privire la OMD Mamaia-
Constanta (iunie — noiembrie 2023)

Un aspect ce ar putea ingreuna comunicarea publica a OMD Mamaia-Constanta este lipsa

unui website dedicat, astfel ca nu exista o baza de date a comunicarilor publice ale
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organizatiei, care ar putea facilita o indexare mai bund a termenului ,Mamaia-
Constanta”. Totodatd, un website dedicat ar putea aduce avantaje si din punct de vedere
al relatiilor publice, facilitand obtinerea increderii categoriilor de public pe care le vizeaza.
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Municipiul Constanta

Municipiul CONSTANTA

Constanta, un oras cu o diversitate culturald si istorica remarcabild, atrage o gama variata
de vizitatori, incluzand familii, istorici si iubitori de cultura. Este o destinatie de top
pentru pasionatii de istorie, arheologie si arhitectura, datorita patrimoniului sdu bogat.
De asemenea, calitatea sa de important centru comercial si port maritim face ca orasul sa
fie atractiv pentru profesionisti si oameni de afaceri. Familii si turisti locali sunt de

asemenea atrasi de plajele, parcurile si alte facilitati educationale ale orasului.

Demografia turistilor care viziteaza Constanta este variatd, reflectand popularitatea
orasului ca destinatie turistica pentru diverse grupuri. Vizitatorii provin din toate grupele
de varsta, de la tineri la persoane in varstd, si din diferite regiuni, inclusiv din Europa si
alte parti ale lumii. Orasul este, de asemenea, un centru de atractie pentru cei cu interese
culturale si educationale, precum si pentru turistii de afaceri. Constanta reuseste sa ofere
o gama larga de facilitati si atractii, satisfacand astfel diverse gusturi si interese, de la
optiuni de cazare accesibile la cele mai luxoase, atragand familii, cupluri, grupuri de

prieteni si calatori singuri, fiecare cu interesele sale unice.

Turismul in municipiul Constanta in 2023 s-a concentrat pe a oferi o experienta turistica
mai organizata si asigurata, cu accent pe pachetele de servicii oferite de agentiile de
turism. Acestea includ curse charter pentru destinatii variate, oferte early booking si
solutii personalizate oferite de consultanti profesionisti in turism. Aceste abordari
subliniaza dorinta de a oferi turistilor siguranta si confort in planificarea calatoriilor lor.

Conform statisticilor oficiale, numarul de turisti romani care viziteaza Constanta este mai
mare decat cel al turistilor strdini. De exemplu, in anul 2020, dintre turistii care au vizitat
Constanta, turistii straini reprezentau doar o mica parte, aproximativ 1,3% din totalul
turistilor. In 2021, s-a observat o crestere a numarului de turisti stréini fati de 2020, dar

totusi au fost cu 42,1% mai putini decat in 2019.

Aceste date sugereaza ca, desi Constanta atrage si turisti strdini, majoritatea vizitatorilor
sunt totusi turisti romani, iar aceasta tendinta pare sa fie consistenta in timp.
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In continuare, ne vom indrepta atentia asupra amprentei online a Mun. Constanta pe a)
Google, b) platforme de cdldtorii/booking si ¢) bloguri/vloguri/mass-media, precum si
asupra raportdrii internautilor la imaginea orasului.

Motorul de cautare Google

Utilizand functia de ,,prediction” a motorului Google, am scris in bara de cautare ,,orasul
constanta”, pentru care au fost returnate cca. 18.900.000 de rezultate (in 0,46 secunde).
Printre sugestiile de cautare oferite se afla, pe primul loc, ,,obiective turistice”, urmand

interogdri cu privire la date istorice sau administrative de interes despre oras.

Go g|e Q, orasul constanta X & @ Q

* orasul constanta

l“ Constanta — Gity in Romania
sl constanta obiective turistios orasul constanta —_ ,

orasul constanta se numea in antichitate Constanta — City in Romania
orasul constanta populatie ‘
P

orasul constanta referat geografie

orasul constanta in ce judet este

orasul constanta ovidiu
S Ovidiu — Town in Romania Seemore >

orasul constanta judetul

constanta orasul vechi

oprElppoprn

vremea orasul constanta

Report inappropriate predictons

Figurd 11 - Interogare pe motorul Google.ro pentru ,Orasul Constanta”

Cautarea pe Google a returnat o serie de rezultate diverse, printre care si atractiile de top
din oras.

et W E ’TF
: !
2 3 vy — - : *‘ g <

eegmdaqmn ala Relax Baach Vamais ot Ming” Church

The Delphinarium of The Cazino of Conetanta The Touriztic Port
Conztanta 3w (11K 196

RON 20.00

Muzeum of National History  The Great Mosque of Cathedral of “Saints Peter
and Archeology Constanta and Pau®

The Cazino’s Promenade The Muzeumn of Romanian The Muzeum of Folk Art
“ Nawy - T

Free
Free

Figurd 12 - Top atractii din Constanta — Rezultate automate la interogarea pe motorul Google.ro
pentru ,,Orasul Constanta”

Nota: Aceste rezultate sunt clasate in principiu in functie de popularitate, pe baza frecventei
mentiunilor de pe internet si a proximitatii fata de destinatia cautatd. Recenziile nu au fost
verificate ca fiind vizite si experiente confirmate, dar Google verifica si elimina continutul fals,

atunci cand este identificat.
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Google ofera rezultate automate privind atractiile din oras, in functie de recenziile oferite
acestora de catre internauti. Se constata un grad de satisfactie foarte mare fata de acestea,
toate avand evaluari cuprinse intre 4,3 stele si 5 stele (dintr-un maximum de 5 stele).
Unele dintre actractii se bucura de un grad mai mare de popularitate si de mai multe
recenzii (ex. Delfinariul are 25.000 de recenzii, Portul turistic 19.000 de recenzii, Cazinoul

11.000 recenzii etc.).

Pentru a identifica rezultatele pe care motorul de cautare Google le returneaza pentru
interogarea ,,Constanta”, am utilizat, precum anterior, software-ul NVivo pentru a culege
datele si a le analiza frecventa. A rezultat urmadtorul grafic vizual:

pizza vremea

) un,ve,g.w unlver5|tatea psd o

t: adresa bucurest
- Syneve mspectoratuldobmgm .

., contact judetean live ;oo ..
'peste ;‘gck general StIrIJUdEtUHobun visit oo

= lewri pamaia fomania booking ™ -

hotel .cce

- OVIdIUS naval constanta City anunturi < o
wati CIolaniu news directorul portului P

clinic

e port sea tomis telefon public - -

reshurant | tex weather fedex romania “"*

me portul tels | bursa
muzeu
ndo  hotels prlmarla MUZET gt
) ria .

on imobiliare

webcam

Figurdi 13 - Termenii cei mai populari in urma rezultatelor céutdrilor pe motorul Google.ro pentru ,Constanta”
Constatam abundenta unor termeni de interes mai degraba pentru localnici, decat pentru
turisti (ex. Stiri, persoane publice, institutii publice, agenti comerdiali — synevo, altex,
fedex etc.). Termeni cu potential turistic (ex. booking, hotel, restaurant, history, muzeu
etc.) sunt mai putin populari, ceea ce arata ca Mun. Constanta este mai putin pozitionat
ca un oras turistic.

Avand in vedere ca Google indexeaza rezultatele in functie de interesul cautarilor pentru
anumiti termeni, motivul returnarii acestor rezultate poate fi simplul fapt ca nevoia de
informare a turistilor cu privire la Mun. Constanta este redusa. Totodata, poate fi un
semnal pentru lipsa de comunicare publica dedicata municipiului in sectorul turistic.
Dacd insa cautam In mod specific pe Google sugestii pentru activitati de facut in

Constanta, rezultatele indica o multitudine de propuneri:
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Figurd 14 - Termenii cei mai populari in urma rezultatelor cdutdrilor pe motorul Google.ro pentru ,,Ce sd faci
in Constanta” (stdngay) si , Ce sd vizitezi in Constanta” (dreapta)

Motorul de cautare Google abunda in sugestii de petrecere a timpului liber, cu 0 multime
de articole care propun activitati. Cele mai populare cuvinte pe care le regasim in aceste
rezultate sunt ,,Constanta”, ,,Jocuri turistice”, ,,obiective” si ,,Mamaia”, acestora urmandu-
le termeni care invita la vizitarea in extrasezon (in special in timpul iernii), idei de

activitati pentru copii, atractii si cazari etc.

Platforme de cdlatorii/booking

PLATFORMA TRIPADVISOR

Platforma TripAdvisor abundd in propuneri de activitati pentru petrecerea timpului liber,
precum si In sugestii de restaurante. Aici, internautii pot vedea recenzii pentru diverse
locuri. Cele mai multe propuneri sunt pentru tururi cu autobuzul. Numarul de optiuni
este disponibil in urmatoarea captura de ecran:

Things to Do in Constanta

Explore popular experiences

See what other travelers like to do, based on ratings and number of bookings.

7] Day Trips (17) 4% Full-day Tours (18) ﬁ_ Beaches (13) @a City Tours (7) & Private Sightseeing Tours (33) [1 Aquariums(3)
4 Historical Tours (22) 2 Bus Tours (37) "] Shopping Malls (5) 2, Archaeology Tours (6) [ Multi-day Tours (17) «& Beach & Pool Clubs (7)
ﬁ Walking Tours (16) % Overnight Tours (8) Architectural Buildings (3) T Cultural Tours (16) @ Private and Luxury (6) fit Art Museums (4)

Figurd 15 - Propuneri de , experiente” disponibile in Mun. Constanta, pe platforma TripAdvisor

In ceea ce priveste atractiile turistice din Constanta, pe platforma TripAdvisor nu se
regasesc la fel de multe recenzii precum cele generate de motorul Google (prezentate

anterior).

22



Municipiul Constanta

Top Attractions in Constanta

9.5t Mina Orthodox Church
es00q =

12. Tedegondola din Mamaic
ecoe

Figurd 16 - Top 12 atractii turistice disponibile in Mun. Constanta, pe platforma TripAdvisor

Analizand continutul recenziilor pentru fiecare dintre acestea In parte, constatdam
urmatoarele:

* Moscheea Carol I (319 review-uri): locatia este apreciata pentru istorie, privelistea pe
care o ofera asupra orasului, pret si atitudinea angajatilor.

* Delfinariul (207 review-uri): In general, spectacolele sunt apreciate, dar exista critici cu
privire la spatiul mic de desfasurare pentru delfini, cozile foarte lungi de la intrare,
dezorganizarea echipei.

* Muzeul National de Istorie si Arheologie (259 review-uri): in general, recenziile sunt
pozitive, cu aprecieri asupra arhitecturii, dar si critici cu privire la starea cladirii si
necesitatea reparatiilor, ori cu privire la lipsa ghizilor.

* Catedrala Sfintii Apostoli Petru si Pavel (105 review-uri): apreciata pentru arhitectura,
criticata pentru lipsa activitatilor.

* Cazinoul Constanta (670 review-uri): recenziile pozitive sunt mai numeroase decat cele
negative si vizeaza simbolul si frumusetea cladirii, in timp ce recenzii negative sunt
concentrate pe stadiul de degradare a cladirii.

* Portul Turistic Tomis (209 review-uri): aprecieri fata de locatie si restaurantele

disponibile, comentarii negative legate de lipsa activitatilor disponibile.
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* Plaja Constanta (148 review-uri): plaja este in general apreciata ca atractie turistica,
Insa exista opinii negative cu privire la lipsa de amenajare, alge, lipsa de curatenie de pe
plaja, aglomeratie in sezonul estival.

* Biserica Ortodoxa Sf. Mina (49 review-uri): apreciatd pentru arhitectura si
oportunitatile de fotografie pe care le oferd; critici legate de atitudinea angajatilor.

* Plaja Corbu (74 review-uri): in general, turistii sunt incantati de locatie, iar criticile
vizeazd lipsa amenajarilor sau experiente negative avute cu proprietarii de locuri de
cazare.

* Cabana Tuya (23 review-uri): disponibila in Eforie Nord; distinctiva datorita geamurilor
mari si privelistii pe care o oferd; de interes iIn mod deosebit pentru publicul tanar si
amator de experiente speciale — posibil motiv pentru care a fost inclusa in acest top.

* Telegondola din Mamaia (153 review-uri): in general, opiniile sunt pozitive. Recenziile

negative se refera la aglomeratie, timpii mari de asteptare la coada sau pret.

PLATFORMA BOOKING

Platforma Booking, utilizata in special pentru cazdri si propuneri de inchirieri, are o
sectiune foarte utild pentru petrecerea timpului liber, unde promoveaza activitati
inregistrate de operatori privati. In ceea ce priveste Mun. Constanta, platforma oferd 9
sugestii de tururi pentru petrecerea timpului liber:

Figurd 17 - Colaj: capturd de ecran pe site-ul Booking.com pentru ,Atractii” in Mun. Constanta.

Desi portofoliul este unul redus, rezultatele reflecta varietatea ofertei pe care o are de
oferit Mun. Constanta, de la propuneri de cunoastere a coastei orasului, la obiective
istorice sau activitati sportive sau hobby-uri (catdarare, observarea pasdrilor). Observam,

totodata, ca preturile variaza, ofertele fiind accesibile pentru turistul mediu.
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VLOGURI / BLOGGURI / MASS-MEDIA

Constanta este unul dintre orasele cu o larga acoperire media, mai ales in perioada
estivald. Din analiza noastra am constatat cd, in mod nefericit pentru destinatie,
majoritatea larga a materialelor au un ton negativ, unele dintre acestea putand fi incluse
chiar in categoria linsajului public. Unul dintre cazurile care ne-a atras atentia este site-
ul VICE, foarte popular printre tineri si adolescenti, ce abordeazd subiecte diverse de
divertisment, in mod liber, sub form& de articol de opinie. Intre anii 2015-2022 in VICE
au fost publicate 86 de articole in care este mentionat Mun. Constanta iar din analiza
acestora reiese ca materialele/opiniile se concentreaza pe neajunsuri, pe punctele slabe si
au caracter ironic si critic, mai ales fata de aspecte administrative si politice (monumente
ruinate - cladirea Cazinoului sau plaje), ori experiente neplacute in oras.

= (=3 CilesteVICE MoneyStories Stiri Locale Allout FaciZ By Samsung Filme Opinie

Constanta

Hion b

10 motive pentru care
Constanta este un orag
nasol

Figura 18 - Rezultatell:el;é:ligr;)bjr pentru ,,Constanta” pe site-ul vice (www.vice.com/ro)
Si materialele video, fie ele de pe platforma YouTube, fie pe platformele de socializare
online, au majoritar un caracter negativ, iar cele care sunt pozitive sunt susceptibile de a
fi incadrate in categoria ,,campanii publicitare”

Constanta are multe piste care nu exista - BICICLIST IN ROMANIA EP. 1

58 K de vizionari + acum 1 lund

@ bucharestBIKEtraffic @

Ma poti contacta aici : bucharestbikeprojects@gmail.com

4K

Figurd 19 - Capturd material video despre Constanta
Episodul? 1 din seria ,,Biciclist in Romania” al vloggului bucharestBIKEtraffic, ce are

aproape 500.000 de abonati, a contorizat in 4 saptamani de la publicare aproape 60.000

2 https://www.youtube.com/watch?v=ZDMCrhxiLfY
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de vizualizari si 500 de comentarii. Materialul se concentreaza pe lipsa de organizare a
orasului, pe faptul ca este supra-aglomerat de masini care nu respectd regulile de
circulatie si de parcare (parcarea fiind haoticd). Elementul pozitiv indicat de vlogger il
reprezinta respectul ardtat de soferi (care depasesc la distanta mare, incetinesc si
manifesta grija fata de biciclist), ceea ce este catalogat de realizator ca un contrast, greu
de explicat, cu lipsa de infrastructura dedicata bicicletelor.

Am refinut In mod particular acest material atat datorita numarului relevant de
interactiuni si a impactului ridicat, cat si datorita faptului cd sumarizeaza foarte coerent
si eficient o serie de aspecte identificate in restul materialelor publice despre Municipiul
Constanta: oras al contrastelor, aglomeratia, dezorganizarea, potentialul neutilizat s.a.,
aceasta fiind exact imaginea care se desprinde pentru cititor din mediul online.

ANALIZA SWOT

Toate informatiile de mai sus au fost punctul de plecare pentru elaborarea unei analize
SWOT, matrice care ne ajutd sa ne formam o imagine clara asupra punctelor de interes
pentru Municipiul Constanta. In aceastd analizd, am utilizat datele disponibile online
relevante pentru imaginea orasului. Drept urmare, analiza SWOT care urmeaza nu va
contine date generale ce tin de dezvoltarea turismului, ci date specifice care vizeaza

exclusiv imaginea online si dezvoltarea acesteia.

Puncte Tari:

1. Gama larga de activitati: Orasul are un patrimoniu istoric si arhitectural bogat,
incluzand vestigii antice, cladiri istorice si muzee. De asemenea, prin accesul sdu la plaja
si port, orasul dispune de multe locuri pe care le utilizeaza pentru a crea emulatia
turistilor. Gama larga de activitati oferite pozitioneaza orasul ca potrivit pentru
numeroase categorii de public.

2. Infrastructura turistica dezvoltata: Constanta dispune de o gama larga de hoteluri,
restaurante si alte facilitati turistice, inclusiv de firme specializate in turism care
organizeazd tururi de interes pentru turisti.
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3. Festivaluri si evenimente de interes national si international: Mun. Constanta este
gazda unora dintre cele mai mari festivaluri si evenimente, cu precadere in sezonul
estival. Unul dintre cele mai mari festivaluri de muzica de pe plaja din Europa,
NEVERSEA, atrage anual mii de turisti, contribuind la imaginea culturald si turistica a

orasului. Prin promovarea evenimentului, orasul se promoveaza pur si simplu.

Puncte Slabe:

1. Stadiul de degradare a patrimoniului: Multe dintre criticile online ale turistilor vizeaza
lipsa de investitii in cladirile istorice si stadiul de degradare a acestora.

2. Lipsa pozitiondrii ca oras turistic: Din datele analizate in acest raport, reiese ca orasul
Constanta nu este asociat in mod deosebit cu turismul, ci mai degraba cu un oras de locuit.
Imaginea online arata actualitati si stiri legate de viata de zi cu zi a urbei si mai putin
legate de infrastructura turistica.

3. Lipsa promovarii activititilor specifice: In mediul online, nu am identificat multe
eforturi de promovare a activitdtilor si experientelor de care turistii se pot bucura in
Constanta. Acestea sunt prezente tangential, in promovarea diverselor hoteluri sau a
agentiilor turistice, dar nu sunt promovate ca activitati generale ce pot fi facute in

Constanta (ex. sporturi de apa, diverse sporturi, evenimente si festivaluri etc.).

Oportunitati:

1. Dezvoltarea turismului cultural si istoric: Valorificarea mai bund a patrimoniului
cultural si istoric pentru atragerea unui numdr mai mare de turisti pe tot parcursul
anului. Spre exemplu, pot fi create festivaluri care sa se desfasoare in sezonul estival,
pentru a educa publicul cu privire la oferta culturald si istorici din Constanta. In acelasi
timp, pot fi organizate evenimente mari/festivaluri in extrasezon, pentru a atrage alte
categorii de public.

2. Dezvoltarea tipurilor alternative de turism (ex. turism culinar, ecoturism sau turism
sustenabil): Municipiul Constanta dispune de toate resursele pentru dezvoltarea
diferitelor tipuri de turism. Spre exemplu, turismul culinar si gastronomic ar putea

deveni o ancora foarte eficientd, prin promovarea gastronomiei locale printr-o serie de
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evenimente culinare care sa includa degustari de vinuri si preparate traditionale
dobrogene. Organizarea de tururi gastronomice si colaborarea cu restaurantele locale
pentru a oferi meniuri bazate pe produse autohtone ar putea constitui un punct de
atractie major.

3. Crearea de continut optimizat SEO: Monitorizarea in permanenta a stirilor /
informatiilor online cu privire la Constanta. Crearea, distribuirea si promovarea
targhetata a articolelor optimizate SEO, care sa asigure indexarea cat mai sus in
motoarele de cdutare a informatiilor referitoare la sectorul turistic/infrastructura
turistica/atractiile turistice din Constanta.

4. Apelarea la continut sponsorizat: Promovarea online a atractiilor turistice prin continut
sponsorizat/landing pages, cu ajutorul instrumentelor de marketing online.
Amenintari:

1. Concurenta cu alte destinatii turistice: Exista competitie puternica de la alte destinatii
turistice, atit din Romania, cat si din strainatate. In lipsa unor diferentiatoare clare, care
sa pozitioneze orasul ca pe unul turistic, Constanta nu poate concura sustenabil cu alte
orase.

2. Serviciile publice si calitatea serviciilor private: Un element care se adauga la imaginea
per total a orasului este mediul privat. Prin calitatea serviciilor oferite turistilor, acestia
devin un factor decisiv asupra popularitatii orasului. Serviciile publice, precum
amenajarea plajelor publice, lipsa locurilor de parcare, ori neglijarea ingrijirii cladirilor
istorice/culturale ar putea determina ca orasul sa nu fie atractiv din punct de vedere
turistic. In mod similar, serviciile necorespunzitoare oferite de operatorii privati ar putea
alunga turistii.

3. Comunicarea si implicarea comunitatii: Lipsa unei comunicari eficiente intre autoritati
si cetateni, precum si slaba implicare a comunitatii in procesele decizionale pot duce la
neincredere si la perceptii negative asupra actiunilor autoritdtilor. Este important ca

vocea comunitdtii sa fie ascultata si sa contribuie la modelarea viitorului orasului.
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Statiunea Mamaia

Statiunea MAMAIA

Statiunea Mamaia este un magnet pentru diverse grupuri de vizitatori, fiecare cu
preferintele si interesele sale. Tinerii si grupurile de prieteni sunt atrasi de viata de noapte
vibranta si cluburile de pe plaja, facand din Mamaia locul perfect pentru distractie si
petreceri. Familiile care cauta relaxare pe plaja aleg Mamaia datorita plajelor sale extinse
si a facilitdtilor orientate spre familii (divertisment pentru cei mici). De asemenea,
statiunea este populara in randul turistilor interesati de activitati de agrement si sporturi
nautice, oferind o gama variatd de optiuni pentru aceste tipuri de activitati. Pe langa
acestea, Mamaia atrage vizitatori in cautare de lux si confort, avand multe optiuni de

cazare de Inalta calitate, incluzand hoteluri de lux.

In contrast, Constanta atrage un public mai divers, interesat de aspectele sale culturale si
istorice, in timp ce Mamaia se orienteaza mai mult cdtre tineri si familiile care doresc
distractie la plaja, viata de noapte activa si cazare de lux. Aceasta evidentiaza diferenta in
profilul turistic al celor doud destinatii, cu Mamaia concentrandu-se pe divertisment si
Constanta pe diversitatea culturala si istorica.

Statiunea Mamaia este una dintre cele mai vizitate destinatii de pe litoralul Marii Negre,
fiind populara atat pentru turistii romani, cat si pentru cei strdini. Cu toate acestea,
informatiile indica faptul ca majoritatea vizitatorilor in Mamaia sunt romani. Despre
sosirile turistilor straini pe litoralul roméanesc, inclusiv in Mamaia, datele aratd o scadere
semnificativa. In 2022, sosirile turigtilor stréini in judetul Constanta au scizut cu aproape
47%, iar numadrul noptilor petrecute de acestia a scazut cu 44,8% comparativ cu anul
precedent. Acest lucru sugereaza cd, in ciuda popularitatii statiunii, numarul turistilor
strdini care viziteaza Mamaia este mult mai mic in comparatie cu cel al turistilor romani.
Datele diferitelor studii solicitate de operatori turistici privati arata o fluctuatie a cererii
pentru turism in Mamaia. Spre exemplu, un studiu publicat in anul 2022 (analiza
comparativa efectuata de Litoralulromanesc.ro si publicata in revista Wall-Street) arata

¢4, In comparatie cu anul 2019, Mamaia a pierdut 20% din turistii care se cazau in
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statiune, fiind declasata de statiunea Eforie Nord, care a Inregistrat o crestere cu 30%.
Conform rezultatelor studiului, o cauza ar fi oferta de cazare a celei din urma, care are
oferte all-inclusive, fiind mai de interes pentru familiile cu copii. Un operator turistic
privat a impartasit opinia ca o alta cauza a scaderii popularitatii statiunii Mamaia ar fi
politicile locale, precum taxele de parcare ridicate, care pot avea un efect descurajant
asupra turistilor, desi exista oferte de cazare avantajoase si multe hoteluri ofera parcari
suficiente pentru oaspetii lor. Totodata, in urma studiilor efectuate, operatorul s-a referit
la comunicarea inadecvatd a autoritatilor cu referire la largirea plajelor, care a fost
prezentata mai mult ca o masura ce a privit protectia mediului, in loc sa fie promovata ca
un beneficiu pentru vizitatori. De altfel, problema ldrgirii plajelor a fost in atentia publica
un timp Indelungat, turistii avand mai degraba opinii negative fata de aceasta actiune -
cel mai probabil, cauza acestor opinii negative a fost comunicarea incompleta sau
defectuoasa a autoritatilor, combinata cu lipsa coordondrii cu operatorii privati si a
mediului de afaceri local, care a culminat cu o reactie de retragere a vizitatorilor din
Mamaia.

Totusi, un studiu dat publicitatii in luna mai 2023 de catre Reveal Marketing Research
claseaza Mamaia pe primul loc in topul destinatiilor de pe litoral preferate de romani. Din
totalul respondentilor, 45% au ales Mamaia, fiind preferata in special de cdtre tinerii cu
varste intre 18-34 de ani (49%) si de cei cu venituri de peste 4.000 lei (52%). Mamaia
este urmatd de Eforie Nord (36%0), populara mai degraba in randul celor cu varste de
peste 45 de ani (40%), cu copii (41%) si venituri medii (2.500-4.000 lei - 39%) si
Costinesti (31%), preferata mai mult de barbati (35%), cu varste intre 18 si 24 de ani
(39%), fara copii (38%) si cu venituri medii (36%). Conform aceluiasi studiu, motivatia
principala pentru aceasta alegere este experienta anterioara pozitiva, fiind considerata o
statiune potrivitd nevoilor personale (42%). Un alt motiv pentru alegerea statiunii
Mamaia este ca ofera optiuni diverse pentru petrecerea timpului liber (39%), aspect
important cu precadere pentru cei tineri (25-44 ani - 45%), mai important pentru barbati
(43% vs 35% femei) si aplicabil atat celor cu venituri medii, cat si celor cu venituri mari.
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In mod interesant, 22% dintre respondenti mentioneaza ci este important ci Mamaia
este perceputa ca o statiune moderna, premium si luxoasa, aplicabil in special celor cu
venituri de peste 4.000 lei (28%), cu varste intre 45-55 de ani; cei cu varste intre 25-44
de ani apreciaza acest lucru doar in proportie de 19%, fiind mai interesati de experienta
anterioara si oportunitdtile de divertisment din Mamaia.

In 2023, statiunea Mamaia a castigat premiul ,Destinatia anului 2023” la categoria

statiuni turistice, evidentiindu-se prin diversitatea si calitatea serviciilor turistice oferite.

In continuare, utilizind acelasi model precum in cazul Mun. Constanta, ne vom indrepta
atentia asupra amprentei online a statiunii Mamaia pe a) Google, b) platforme de
cdlatorii/booking si ¢) bloguri/vloguri/mass-media, precum si asupra raportdrii

internautilor la imaginea orasului.

Motorul de cautare Google

Folosind functia de ,,predictie” a motorului de cdutare Google, am introdus in bara de
cautare termenul ,statiunea mamaia”, asemenea cum am procedat pentru adunarea
datelor de cunoastere despre Mun. Constanta. Motorul Google a returnat cca. 189.000 de

rezultate (in 0,33 secunde).

Google

statiunea mamaia

1

P
s

Relax Beach Mamaia

Beach in Constanta —mC v r—t
2 E %
See more

Figurd 20 - Interogare Google dupd termenul , statiunea mamaia” — cele mai populare cautdri
Termenii sugerati pentru aceasta cdutare sunt, de asemenea, din spectrul turistic -
divertisment. Acestia contin trimiteri la vreme, cluburi, ansambluri rezidentiale, parc de
distractii. Acest lucru indica faptul cd Mamaia se pozitioneaza in mod eficient ca o

destinatie turisticd, fiind promovata si perceputa ca atare.

Tot In ceea ce priveste aspectele turistice ale statiunii, Google ofera sugestii automate cu
privire la atractiile de top din Mamaia.
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Top sights in Mamaia

The Doiphinarium of The Touristic Port
Constanta 46 % (19K
46 % (25K N

RON :m oo

Museum of Nat ocamstory faki Hot
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Figurd 21 - Top atractii din Mamaia — Rezultate automate la interogarea pe motorul Google.ro pentru ,Mamaia”

Nota: Aceste rezultate sunt clasate in principiu in functie de popularitate, pe baza frecventei
mentiunilor de pe internet si a proximitatii fata de destinatia cdutatd. Recenzile nu au fost
verificate ca fiind vizite si experiente confirmate, dar Google verifica si elimina continutul fals,
atunci cand este identificat.

Atractiile turistice sugerate pentru Mamaia sunt, In cea mai mare masurd, aceleasi
precum cele sugerate pentru Mun. Constanta, ceea ce poate sugera o unitate de
comunicare si pentru destinatia Mamaia-Constanta. La Mamaia se adauga urmatoarele
atractii: Aqua Magic Mamaia, Muzeul Marinei Romane, precum si hoteluri (Iaki, Vega,
Malibu), dar si mai multe plaje (Relax Beach, Kudos, Myrtos, Tomis). Dupa review-urile
primite, se constatd un grad mare de satisfactie fata de aceste atractii, toate primind intre
4,1 sl 4,6 stele din 5. Evaluand exclusiv atractiile disponibile in Mamaia (nu si cele din
Constanta), constatdm ca numadrul de recenzii este intre 617 (Plaja Tomis) si 7.600 (Aqua
Magic). Pentru a determina care sunt cei mai des intalniti termeni de cdtre internautii
care cauta pe motorul Google termenul ,Mamaia”, am utilizat, precum in cazul Mun.
Constanta, software-ul NVivo pentru a extrage cuvintele frecvente din rezultatele
motorului, fard a intra pe fiecare pagind in parte. Utilizand un grafic vizual, am reunit

aceste rezultate in urmatoarea imagine:
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Figurd 22 - Termenii cei mai populari in urma rezultatelor cautdrilor pe motorul Google.ro pentru ,,Mamaia”
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Constatam cd, la cautarea dupa termenul ,,Mamaia”, cele mai multe rezultate contin
termenii ,,Mamaia”, ,,Constanta”, ,,Hotel”, ,Romania”, ,,cazare”, care ne duc cu gandul la
aspecte turistice. Urmatoarele cuvinte in topul celor mai frecvente sunt, de asemenea, din
acelasi camp lexical, respectiv: ,statiunea”, ,resort”, ,plaja”, ,travel”, ,apartamente”,
Jlitoral”, ,oferte”, ,vacantd, ,restaurant” etc. Doar termenul ,,avarie” ar putea duce cu
gandul la informatii de interes pentru localnici. Astfel, se constata gradul foarte mare de
corelare dintre Mamaia si turism.

Tot cu privire la turism, am creat cautari pe Google dupa interogarile ,,ce sa faci in
Mamaia?”, respectiv ,,ce sa vizitezi in Mamaia?”, rezultatele regasindu-se in graficul de
mai jos:
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Figurd 23 - Termenii cei mai populari in urma rezultatelor cdutdrilor pe motorul Google.ro pentru ,,Ce sa faci in Mamaia”
(stdnga) si,, Ce sd vizitezi in Mamaia” (dreapta)

Constatam c4, pe langa , litoral”, ,,plaja”, ,hotel” si mentiunea celor doua unitati ,,Mamaia”
si ,Constanta”, un termen foarte des intalnit este ,youtube”. Acest lucru ne indica
popularitatea platformei de streaming in relatie cu turismul din Mamaia, fiind un punct
de interes deosebit care poate fi utilizat pe mai departe in elaborarea unei strategii de

comunicare si promovare.

PLATFORME DE CALATORII / BOOKING

PLATFORMA TRIPADVISOR
Stabilind popularitatea platformei TripAdvisor si gradul mare de interes al internautilor
pentru aceasta in pregdtirea activitatilor, am cautat pe acest site atractiile turistice din

Mamaia.
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Things to Do in Mamaia

Explore popular experiences

Ses what other travelers like to do, based on ratings and number of bookings. Sea Al

D Private & Custom Tours (4} D Cutdoor Activities (2) D Shore Excursions (2) % Private and Luxury (1)
Figurd 24 - Propuneri de , experiente” disponibile in Mamaia, pe platforma TripAdvisor

Constatam, inca de la o simpld vedere, ca exista o prezenta foarte redusa pe TripAdvisor
pentru Mamaia, in comparatie cu Constanta.

Cele patru tururi personalizate propuse nu se refera in mod specific la specificul statiunii

Mamaia, ci la Imprejurimi, potrivit capturii de ecran de mai jos:

Private & Custom Tours

Full-Day Private Tour to the Black 2-Day Private Tour of Danube Self-Guided Labyrinth in the

Sea from Bucharest Full Day Exploring Black Sea Delta from Bucharest Rocks Tour near Silistra
0000 - Coast - Private Tour from Bus Tours Eco Tours
Full-doy Tours Bucharest trom $483 per adult (price variesby  from $21 per adult
from $220 per adult {price varies by 00000 : group size}
group size} Full-doy Tours
from $33F $358 per adult (price
varies by group size)

Figurd 25 - Tururi private disponibile pentru interogarea ,,Mamaia”, pe platforma TripAdvisor
In ceea ce priveste atractiile turistice de top disponibile pe TripAdvisor, rezultatele sunt
si mai slabe. Un top 10 al atractiilor turistice din Mamaia arata in felul urmator:

Top Attractions in Mamaia

Trase [ o irtermad by wmmes ks

1.Shut Up Booch 2 Poston Mamia 3 Mo Cave 7 Princess Summer it Momaio & Kazboo 2 Tuum
eooe ooe ooe

10 Febes Coffee

Figurd 26 - Top 10 atractii turistice din Mamaia pe platforma TripAdvisor
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Analizand recenziile de la aceste atractii, am constatat urmadtoarele:

* Plaja Shut Up (23 review-uri): opiniile sunt impartite, cele negative focalizandu-se pe
atitudinea nepotrivita a angajatilor, vanzatorii ambulanti, mancare de slaba calitate si
muzica foarte tare. Aspectele pozitive se focalizeaza pe locatia curata si primitoare,
apropierea de baruri/cluburi.

* Ponton Mamaia (4 review-uri): - cuvantul Mamaia este scris ,,Mamia”. Aprecieri pentru
liniste si oportunitatea de plimbare, opinii negative cu privire la lungimea excesiva a
pontonului.

* Pestera Movile (2 review-uri): apreciata ca locatie naturald. Criticile urmadresc lipsa de
amenajare turistica.

* Plaja Arruba (5 review-uri): apreciata ca locatie pentru orice tip de nevoie (caldtorie cu
familia, personald, de afaceri, corporate etc.), dar si pentru curatenie si servicii.

* Plaja Vega Vintage (3 review-uri): aprecieri legate de spatiul intins, confort si
mentenanta buna, in ciuda nisipului care nu este foarte fin.

* Plaja Vega Vintage (dublare - doua intrdri pentru aceeasi atractie).

* Princess Summer Club Mamaia (16 review-uri): critici legate de modul de
servire/atitudinea personalului, in special in corelatie cu preturile solicitate, lipsa de
curatenie, imposibilitatea de intrare cu alimente proprii. Aspectele pozitive vizeazd locatia
buna si spatiul larg.

* Plaja Kazeboo (12 review-uri): in general, opinii pozitive legate de servire si oferta.
Critici legate de managementul locatiei (timpi mari de asteptare), absenta unora dintre
itemii din meniu, lentoarea angajatilor, gdlagie.

* Barul Tulum (2 review-uri): experiente pozitive legate de atmosfera placuta.

* Febus Coffee (2 review-uri): opinii bune, aprecierea proximitdtii fata de apa si de

existenta activitatilor pentru copii.
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PLATFORMA BOOKING

Am cdutat pe platforma de caldtorii si cazare Booking.com sugestii de petrecere a timpului
liber in Mamaia. Rezultatele au fost identice ca cele pentru Mun. Constanta, fard a contine
nici macar o atractie/destinatie din Mamaia.

Booking.com ron |

— = & N
= Sejururi > Zboruri G Zbor + Hotel E Inchirieriauto G Atractii ) T Taxiuri aeroport

Pagina > Atracti
Atractii in Mamaia
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Mam —_—
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Figurd 27 - Colaj: capturd de ecran pe site-ul Booking.com pentru ,Atractii” in Mamaia.

Lipsa sugestiilor pentru orasul Mamaia indica faptul ca acesta nu se poate baza pe atractii
turistice clasice (muzee, atractii naturale/istorice etc.) pentru atragerea publicului.
Concluzia ce se desprinde este ca Mamaia poate completa foarte bine Mun. Constanta,
statiunea oferind oportunitdti moderne de divertisment, iar Mun. Constanta pe cele

clasice.
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VLOGURI / BLOGGURI / MASS-MEDIA

Platforma Youtube abunda in videoclipuri cu si despre statiunea Mamaia, care au devenit
mai mult sau mai putin virale. In urmi cu 10 ani, administratia locald din Constanta a
promovat intens statiunea Mamaia ca pe o locatie a distractiei si a petrecerilor. In anii
2013 si 2014, doua artiste din Romania au lansat videoclipuri care au devenit foarte
populare:

Description %

Loredana feat. Alex Velea, Cabron & Mazare - VivaMamala &
(offcial video HD)

N/A 5,587,163 2013
Ukes y11

Mamaia

Figurd 28 - Capturd de ecran Youtube pentru videoclipul Loredana feat. Alex Velea, Cabron&Mazare — Viva Mamaia:
5.587.163 vizualizéri

u

Figurd 29 - Capturd de ecran Youtube pentru videoclipul Delia feat. Speak — A lu” Mamaia: 32.547.979 vizualizari
Si alti artisti au Incercat sa ,,profite” de popularitatea statiunii pentru a crea melodii virale,
potrivite in sezonul estival, lansate chiar in ultimii ani, semn ca industria muzicala

ramane un foarte bun vehicul de promovare:

CYUTZ x SWISHER x JUNO - Mamaia
(offici
2 vews

Figurd 30 - Capturd de ecran Youtube pentru videoclipul CYUTZ x SWISHER x JUNO - Mamaia: 27.854 vizualizari
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Figurd 31 - Capturd de ecran Youtube pentru videoclipul Lunna — Vamos a Mamaia: 148.044 vizualizéri
Youtube este cel mai popular canal de streaming video, iar mai multi bloggeri si-au
indreptat atentia cdtre aceasta platforma. Exista o serie lunga de videoclipuri de cdlatorie
create de turisti care prezinta destinatia, acestea cumuland sute de mii de vizualizari.
Printre cele mai populare videoclipuri identificate mentiondam:

* Canalul Haihui in doi (309.000 abonati): Cat costa o zi in Mamaia VS. Miami, Cancun,
Hawaii sau Costa Rica - video publicat la 14.07.2021; 143.224 vizualizari;

* Canalul Marian Adventures (91.400 abonati): O zi pe Litoralul Romanesc - Mamaia Nord
si Navodari - video publicat la 04.07.2023; 53.587 vizualizari;

* Canalul Dabble and Travel (396.000 abonati): CONSTANTA, The Romanian Beach
CITY! Our HONEST Impressions!? (City Tour) - video publicat la 17.09.2021; 52.761
vizualizari;

* Canalul Silviu Petrescu (81.900 abonati): Mamaia si Satul de Vacanta 2023. Ce am gasit
aici este surprinzdtor. Curatenie liniste si preturi mici. - video publicat la 22.07.2023;
42.776 vizualizari;

* Canalul 2 Hoinari (12.300 abonati): ROAsa arata MAMAIA in 2023 Restul sunt

MINCIUNI !! Preturi, plaja, apa — video publicat la 08.08.2023; peste 16.000 vizualizari.

In general, comentariile de pe Youtube urmeaz aceleasi note precum in celelalte canale
de social media. Sunt criticate preturile mari ale serviciilor (inchiriere sezlonguri - duble
in weekend-uri, mancare, bauturi) si lipsa locurilor de parcare, iar in unele cazuri exista
comentarii legate de timpul indelungat pentru a traversa plaja pana la apa, dupa

extinderea plajelor.
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VLOGURI / BLOGGURI / MASS-MEDIA

Puncte Tari:

1. Viata de noapte activa: Mamaia este apreciata pentru cluburile sale de pe plaja si viata
de noapte vibrantd, atragand in special publicul tandr, mai mult decat orice alta statiune
romaneasca. Imaginea online a statiunii reflecta acest lucru.

2. ,Bucuresti-ul litoralului”: Statiunea ofera numeroase optiuni de cazare de inalta
calitate, incluzand hoteluri de lux, ceea ce o pozitioneaza ca o capitala cosmopolita a
litoralului. In randul statiunilor romanesti, Mamaia este cea mai modernd si mai liberala.
Acest lucru poate contribui si la o atractie in plus fata de statiune pentru cresterea
statusului social.

3. Continut generat de utilizatori: Prin oferta sa diversa si, intr-o anume masura, putem
spune chiar si opulentd, Mamaia ,,se vinde singura”, ori mai bine spus prin intermediul
internautilor, care, atrasi de strdlucirea statiunii posteaza intens si promoveaza
activitatile si experientele de aici.

Puncte Slabe:

1. Lipsa diversitatii culturale si istorice: Comparativ cu alte destinatii, inclusiv Constanta,
Mamaia are putine atractii istorice si culturale. Astfel, oportunitatile de promovare scad
si se reduc cu precadere la activitdtile organizate de operatorii privati.

2. Atractii turistice private: In relatie cu punctul de mai sus, lipsa punctelor de interes
»clasice” a determinat ca atractiile turistice principale sa fie barurile, cluburile si alte
afaceri private. Acest lucru creeaza dezechilibru deoarece statiunea devine dependenta de
mediul de afaceri, iar interventia autoritatilor pentru crearea unei strategii unitare de
comunicare si promovare poate fi extrem de greoaie. Imaginea operatorilor privati devine
imaginea statiunii - iar multe dintre baruri si plajele private au strans comentarii
negative In ceea ce priveste managementul acestora, curdtenie, atitudinea ospatarilor,
meniurile etc., ceea ce creeaza experiente negative pentru turisti, care in timp vor extinde

aceastd imagine pentru intreaga statiune.
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3. Promovarea redusa a operatorilor privati in spatiul public: gradul de promovare a
operatorilor privati este unul redus, acestia fiind prezenti intr-o foarte mica masura pe
site-uri specializate de cdlatorii precum Booking sau TripAdvisor (nota: sunt prezente
doar facilitatile de cazare, nu si ofertele de petrecere a timpului liber).

4. Lipsa evenimentelor/activitatilor/oportunitatilor de tip ,,experientd”: nici operatorii
privati, nici institutiile publice, nu asigura turism de tip experienta. Acest tip de oferta
turisticdA ar putea lua nastere printr-o mai bunda colaborare intre unitatile de

cazare/hoteluri si agentiile de turism.

Oportunitati:

1. Dezvoltarea turismului ,,public”: Reducerea dependentei de operatorii privati prin
crearea de evenimente si activitati care sa atraga vizitatori atat in timpul, cat si in afara
sezonului estival. Actiunile ar putea fi adaptate la pozitionarea modernd a statiunii
Mamaia, ca de pilda organizarea de activitati si evenimente de arta contemporana.

2. Investitii in Infrastructura: Modernizarea si extinderea infrastructurii si a facilitatilor
existente pentru a Imbunatati experienta turistilor (toalete publice, mai multe spatii
publice si de socializare, inclusiv moderne etc.). Este importanta comunicarea constanta
in mediul online a tuturor actiunilor de modernizare (in general, a tuturor activitatilor de
interes public).

3. Apropierea operatorilor privati: Oferirea de sprijin de catre autoritatile publice, prin
consultantda sau fonduri publice, operatorilor privati, pentru imbunatdtirea calitatii
serviciilor oferite turistilor. O astfel de actiune ar putea creste atat gradul de incredere al
operatorilor fata de autoritatile publice, cat si satisfactia turistilor/clientilor acestora.

4. Crearea de continut optimizat SEO: Comunicarea constanta a evenimentelor de interes
din Mamaia, prin continut online optimizat SEO, pornind de la o foarte buna cunoastere

a diverselor categorii de public si de la nevoile acestora de continut.
Amenintari:
1. Lipsa strategiei identitare: Mamaia este cunoscuta pentru multe lucruri si nimic

concret. Organic, aceasta s-a dezvoltat ca o statiune opulenta si luxoasa, cu o bogata viata
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de noapte, insa aceasta dezvoltare nu este una sustenabila, intrucat segmentul de public
interesat de aceste aspecte este unul redus. Acesta este si motivul pentru care preferintele
publicului pentru statiune fluctueazd. Este necesard o strategie identitara pentru Mamaia,
insotita de un plan concret de comunicare a acestei identitati, care sa porneasca de la un
ideal pentru statiune si sd contind elemente concrete si cuantificabile.

2. Lipsa unei comuniciri publice asumate: In momentele critice cAnd imaginea statiunii
a avut de suferit (ex. largirea plajelor, logo-ul statiunii etc.), comunicarea publica din
partea autoritatilor a fost insuficientd, nu a luat in considerare asteptarile publicului si nu
a acordat atentie sensibilitatilor. Acest lucru poate scadea receptivitatea publicului la
comunicarile si strategiile de marketing ulterioare, intrucat a diminuat increderea in
mesajele publice.

3. Lipsa asumadrii administrative/politice: Statiunea Mamaia s-a dezvoltat ca un
»apendice” al Mun. Constanta, existand dificultati pentru turisti in a intelege care este
institutia care administreaza statiunea. De asemenea, lipsa investitiilor in infrastructura
de data recenta conduc la discrepante foarte mari intre imaginea ,,glamour” pe care si-a
creat-o statiunea si ceea ce se vede pe strazi. Este necesara constructia unei imagini in
jurul unui lider administrativ asumat, care sa fie vizibil si sa promoveze fiecare actiune
publica, atat in ceea ce tine de infrastructurd, cat si in ceea ce tine de evenimente culturale
(asfaltari, investitii, evenimente publice etc.).

4. Lipsa de activitati de divertisment: Din informatiile analizate din datele publice online,
reiese ca publicul duce lipsa de activitati diverse desfasurate in cadrul statiunii, drept
pentru care este nevoit sa se deplaseze In alte statiuni. Acest lucru poate conduce, in imp,

la alegerea unei alte statiuni turistice pentru concediu.
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REZUMAT SI CONCLUZII

Mamaia si Constanta sunt doua destinatii turistice apropiate din Romania, iar relatia lor
este mai degraba de complementaritate decat de unitate, desi din punct de vedere

administrativ localitatea Mamaia este o parte constituenta a Municipiului Constanta.

Mamaia, situata la nord de orasul Constanta, este adesea consideratd ca fiind o extensie
a orasului, devenind o destinatie preferata pentru locuitorii orasului si turisti in sezonul
cald. In timp ce statiunea Mamaia este cunoscutd pentru plajele sale extinse de la malul
Marii Negre si viata de noapte animata, fiind o destinatie populara pentru vacantele de
vara, Constanta, pe de alta parte, un oras mare si vechi, este asociat cu turismul cultural
si istoric.

Astfel, Mamaia si Constanta se diferentiaza prin ofertele lor turistice, Mamaia fiind
orientata mai mult catre plaja si divertisment, in timp ce Constanta ofera o experienta

mai diversd, combinand viata de oras, istoria si cultura.

Beneficiile raportdrii la destinatia Mamaia-Constanta ca destinatie unitara provin
intocmai din diferentele complementare ale celor doua, care, luate impreund, ofera o
experienta completd de vacantd pe litoralul Marii Negre. Oferta variata de atractii turistice
este de mare ajutor pentru satisfacerea unor categorii diverse de public, de la familiile cu
copii, la tinerii aventurieri, de la pasionatii de cultura si arhitectura clasicd, la pasionatii

de festivaluri.

IDENTIFICAREA PUNCTELOR TARI, PUNCTELOR SLABE, OPORTUNITATILOR DE
COMUNICARE SI A POTENTIALELOR AMENINTARI DIN PERSPECTIVA IMAGINII
DESTINATIEI MAMAIA-CONSTANTA IN MEDIUL ONLINE (ANALIZA SWOT)

In baza tuturor informatiilor anterioare, ne vom concentra pe evaluarea comprehensiva
aprofilului de imagine a destinatiei Mamaia-Constanta in mediul online, prin prisma unei
analize SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Puncte Tari, Puncte

Slabe, Oportunitati, Amenintari). Scopul este de a identifica si a intelege elementele
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fundamentale care influenteaza perceptia publicului si prezenta online a acestei destinatii
turistice.

Puncte Tari:

1. Activitati diverse: Mamaia are o oferta diversa pentru tineret, in timp ce Constanta
ofera o gama extinsa de activitati culturale si istorice. Luate impreund, cele doua se
completeaza perfect pentru a forma imaginea unei destinatii integrate si complete.

2. Multipli operatori privati interesati de investitii: Destinatia are oportunitatea de a fi
deosebit de atractiva pentru investitori si un potential mare de dezvoltare. Daca eforturile
acestora sunt directionate cdtre un obiectiv comun, comunicat ca atare, atunci imaginea
destinatiei se poate dezvolta in mod armonios.

3. Festivaluri si evenimente: In sezonul estival, Destinatia Mamaia-Constanta
concentreaza cele mai multe evenimente si festivaluri de interes pentru turisti, cu
precadere din domeniul muzical. Acest atu poate fi un punct de pornire inclusiv pentru
decizia de pozitionare a destinatiei - ca pe o ,,capitald muzicala” a litoralului romanesc,

de pilda.

Puncte Slabe:

1. Lipsa oportunitatilor de tip ,,experiente”: Oferta de divertisment public nu este de mare
actualitate in randul noilor consumatori de turism. Turistii, mai degraba cei strdini,
prefera ca vacanta pe care o petrec sa le ofere o adevdrata experientd, sa ii conecteze cu
esenta locurilor pe care le viziteazd, implicandu-i direct in cultura, istoria si viata
cotidiand a comunitatilor locale. Scopul este de a oferi o experienta autenticd, care
imbogateste si transforma, depasind simpla observatie sau participare superficiald.
Turismul de tip ,,experiente” ofera adesea activitati care nu sunt disponibile in mod
obisnuit turistilor, cum ar fi cursuri de gatit traditionale, ateliere de mestesuguri locale
sau participarea la proiecte de voluntariat.

2. Degradare cladiri, peisaj dezolant, lipsa investitii publice: Asa cum reiese din
comentariile online, multe cladiri din Constanta, inclusiv unele cu valoare istorica si

arhitecturald, au ajuns intr-o stare avansata de degradare. Anumite zone din Constanta
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si Mamaia prezinta un peisaj dezolant, cu terenuri abandonate, constructii neterminate
sau ruine care strica aspectul general al zonei. Acest lucru descurajeaza turismul si reduce
oportunitatile de promovare a simbolurilor acestora.

3. Lipsa atractiilor unice: La acest moment, Destinatia Mamaia-Constanta nu are o
atractie unicd, definitorie pentru aceasta, precum o promenada decorata intr-un mod
deosebit, peisaje speciale care sa atraga vizual, ori spatii de artd sau cultura specifice. Cu
alte cuvinte, nu exista elemente unice care sa ,,vanda” destinatia in mod deosebit sau sa

o pozitioneze n relatie cu alte destinatie/statiuni.

Oportunitati:

1. Promovare unitara pe noile canale media: Promovarea imaginii Destinatiei Mamaia-
Constanta in mod unitar pe noile canale media - retele de socializare, website-uri, blog-
uri, vlog-uri, campanii de storytelling si implementarea tehnologiilor digitale, pentru
consolidarea imaginii in mintea consumatorilor si pentru a crea o experienta unica pentru
acestia.

2. Dezvoltarea tipurilor alternative de turism: Prin crearea ofertelor unice de turism
alternativ (ecoturism, turism culinar etc.), se contureaza multiple oportunitati de
promovare, care pot revitaliza regiunea.

Amenintdri:

1. Lipsa strategiei de comunicare unitara: Comunicarea privind Destinatia Mamaia-
Constanta este fragmentatda intre operatorii privati, institutiile publice si industria
HORECA. Astfel, se creeaza o abundenta de informatii si mesaje cu spectre diferite, care
pot suprasatura si care nu isi ating obiectivele.

2. Promovare punctuald a operatorilor privati privind ofertele acestora: Promovarea este
mai degraba punctuald, individuald si axata pe ofertele financiare si de marketing
disponibile. Nu se promoveazd Destinatia in sine - posibil si pentru c4, la acest moment,
imaginea acesteia nu atrage si nu poate fi consideratd ancora.

3. Greutate In pozitionarea ca destinatie unica: Avand in vedere cd, pand in prezent, in

mintea consumatorilor de turisti Constanta si Mamaia sunt doua unitati distincte,
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repozitionarea acestora ca o destinatie unica ar putea fi dificild, intrucat este necesara o

pozitionare foarte clara a acesteia.

CONTURAREA UNOR PUNCTE DE INTERES PENTRU DEFINIREA STRATEGIEI DE
DESTINATIE, IN FUNCTIE DE CONCLUZIILE OBTINUTE DIN DATELE EXPRIMATE
ONLINE

Atat orasul Constanta, cat si statiunea Mamaia, sunt doud destinatii foarte bine
pozitionate In mintea turistilor. Fiecare este vazuta ca o unitate independentd, astfel ca
provocarea este repozitionarea, rebranding-ul acestora, in asa fel incat sa fie privite ca o
destinatie de sine statatoare. Acest proces de rebranding, practic de creare a unei strategii
de destinatie, este unul complex, care porneste de la o definire clara a obiectivului, dar
implica inclusiv revitalizarea imaginii celor doua unitati si identificarea punctelor comune
si individuale.

Din datele disponibile, bazandu-ne inclusiv pe analiza SWOT de mai sus si analiza tuturor
datelor din acest raport, precum statisticile sau trendurile prezentate in prima parte a
acestuia, am creionat o serie de recomandari in vederea credrii, pozitiondrii si consolidarii

imaginii destinatiei Mamaia-Constanta ca destinatie integrata.

CREAREA IMAGINII

* Stabilirea viziunii: primul pas este stabilirea obiectivului privind promovarea destinatiei
Mamaia-Constanta. Cu alte cuvinte, aceasta trebuie sa raspunda la intrebarea ,,Cum ne
dorim s3 fie vazuti/perceputd destinatia Mamaia-Constanta?”. In aceastd analizd, am
incercat o definire cat mai clara a imaginii din mediul online a celor doua entitati, astfel
incat acestea sa formeze o baza realista de pornire pentru dezvoltarea unei viziuni
fezabile. Punctele forte si oportunitatile identificate ofera o paleta larga de posibilitdti de
recreare a imaginii. Spre exemplu, se doreste ca destinatia sa fie perceputa ca una istorica,
una culturald, ori una cosmopolita? Un inceput poate fi definirea prin cele 5 simturi -

daca Destinatia Mamaia-Constanta ar fi un brand in sine, ce miros ar avea (gourmet,
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traditional romanesc, ori de shaworma si snacks-uri?), ce ar arata celor care se uita inspre
el (muzee si piatete publice cu iz istoric si galerii de arta, ori baruri si cluburi de noapte?
Spatii publice amenajate sau trotuare cioplite de rotile masinilor?), ce gust ar avea (fresh,
tineresc? Sau sdtios, greoi?), ar fi un brand fin la atingere (precum nisipul fin) sau unul
nefinisat (autentic, natural)?, ce sunet ar avea (de valuri ce se izbesc de stabilopozi, ori
de muzica in stil eclectic ce rasuna din toate barurile din imprejurimi?). Foarte important
de subliniat este ca intrebarile de mai sus se refera la imaginea pe care ne dorim sa o
cream vizavi de aceasta destinatie turistica.

* Stabilirea publicului: urmatorul pas este raspunsul la intrebarea ,,cui ne adresam?”.
Raspunsul la aceasta intrebare poate fi deosebit de greu, intrucat discutam despre o
destinatie turistica de interes public, deci general. Un prim-pas pentru stabilirea
publicului cdtre care ne adresdm este intocmai segmentarea acestuia, in functie de ceea
ce ne dorim sa atragem. O categorie de public poate fi formata din tineri aventurieri —
trebuie clarificat cum arata acestia, ce caracteristici socio-demografice au, ce isi doresc sa
faca in timpul liber, astfel incat eforturile de comunicare sa se indrepte in special catre
acestia (cu precadere cand discutam de cele pldtite). Un exercitiu similar trebuie facut
pentru fiecare categorie de public - de exemplu, familiile cu copii, catre care trebuie

comunicat cu precadere despre modurile de divertisment pentru copii.

* Stabilirea canalelor: construind in baza celor doua puncte de mai sus, trebuie stabilit
foarte clar canalul pe care se doreste a se face comunicarea, in functie de preferintele
categoriei de public. Spre exemplu, nu este oportun ca mesajele privind oportunitatile de
divertisment pentru copii sa fie comunicate pe TikTok, Intrucat publicul tinta nu petrece

timp aici.

POZITIONARE

* Crearea unor mesaje-cheie: in urma stabilirii imaginii dezirabile pentru destinatia
turisticd, este necesara crearea unor mesaje-cheie, clare si concise, care sa vorbeasca

diverselor categorii de public ,,pe limba lor”. Sloganul trebuie sa fie simplu, dar concis, si
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sa urmeze Intocmai viziunea - spre exemplu, daca se stabileste ca o categorie dezirabila
de public este formata din tinerii profesionisti dornici de viata de noapte, atunci mesajele
vor contine trimiteri la aceastd componentd a destinatiei. In general, mesajele trebuie si

(ex. pot fi create o serie de sloganuri, care ,,sa comunice intre ele”).

* Crearea unor materiale de comunicare atractive: identitatea vizuala trebuie sa
deserveasca intrutotul strategia stabilita si sa reflecte noua imagine pe care o dorim
pentru destinatia turisticd. Modul in care vor fi comunicate vizual mesajele-cheie in
mediul online va fi decisiv pentru atragerea publicului. Materialele vizuale trebuie sa
respecte viziunea, asteptarile publicului si canalul (online sau offline) de distributie pe
care acestia 1l utilizeaza cel mai frecvent (Facebook, Instagram, TikTok, panouri outdoor

etc.).

* Crearea unor ,ancore” unice: identificarea unor aspecte unice si pozitionarea lor in
cadrul Destinatiei Mamaia-Constanta. Acestea pot fi chestiuni deja existente (sporturi de
apa, locuri publice - piatete - unice), ori experiente nou create - tip turism
culinar/ecoturism etc. Ideea de baza este crearea unor elemente distinctive pentru

destinatie In asa fel incat aceasta sa se distinga de alte destinatii similare.

CONSOLIDARE

* Promovarea ,.tintita”: dupa stabilirea celor de mai sus, este necesara o0 comunicare cat
mai precisa si mai tintitd, dar si cat mai extinsa. La acest moment, este necesara investitia
financiara in promovarea online (articole sponsorizate, Google ads, postari sponsorizate
in social media, investitia in noile media - blog, vlog etc.). De asemenea, este necesar un
website dedicat (posibil si o aplicatie mobild a destinatiei, de tip city-app, cu servicii
integrate si continut atractiv si relevant despre atractiile orasului, evenimente, istorie si

cultura locala.) care sa urmeze intocmai identitatea vizuala stabilita.

* Promovarea prin continut de interes: Videoclipurile, tururile virtuale si fotografiile de
inalta calitate care evidentiazd frumusetea naturii si unicitatea orasului pot capta

interesul publicului online si pot incuraja vizitele. Implicarea comunitdtii locale in
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promovare poate da un iz autentic promovadrii - locuitorii pot fi Incurajati sa
Impartaseasca povestile si experientele lor personale legate de oras (storytelling).
Autenticitatea si perspectivele locale pot adduga profunzime si caracter imaginii online a
orasului. Parteneriatele cu influenceri si creatori de continut care impartasesc valorile
orasului pot extinde semnificativ reach-ul campaniilor de promovare. Acestia pot oferi o
perspectiva proaspadta si autentica asupra orasului, atragand noi vizitatori si consolidand

imaginea online.

* Promovarea feedback-ului pozitiv si gestionarea reputatiei: Monitorizarea si raspunsul
la recenziile si comentariile online intr-un mod constructiv si deschis sunt deosebit de
importante pentru impresia pe care turistii si-o vor face despre Destinatie. Aceasta va fi
pozitionata ca o destinatie de incredere si credibila daca acorda atentie ,,consumatorilor”.
Promovarea povestilor de succes si a feedback-ului pozitiv din partea vizitatorilor si
locuitorilor, in general promovarea unor teme si opinii pozitive - destul de rar intalnite

in spatiul public online - poate imbunatati perceptia publica.

PROPUNERI CONCRETE DE ACTIUNI:

* Incurajarea comunicirii intre OMD si operatorii privati, astfel incdt OMD si
construiasca pe premisele create de acestia. OMD se poate folosi de succesul acestora
pentru a creste atractivitatea destinatiei si poate deveni, in acelasi timp, un promotor al
acestora, cu impartialitate. In urma elaborarii unei strategii de destinatie, considerdm
utild elaborarea unui material de informare si a unui ghid de comunicare destinat
operatorilor privati din domeniul HORECA, in care sd se mentioneze directia in care se
doreste a se promova destinatia turistica, in vederea concentrarii tuturor eforturilor de
promovare intr-o directie comund. Consideram necesar ca strategia de destinatie, in
calitate de document de interes public, in spiritul transparentei institutionale, sa fie creata

in colaborare cu asociatiile patronale locale si sa fie supusa dezbaterii publice.

* Extinderea footprint-ului online al Destinatiei Mamaia-Constanta, pentru o indexare

mai buna In motoarele de cautare: articole SEO cu utilizarea unor termeni-cheie (de
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interes pentru categoriile de public stabilite); utilizarea bloggerilor, a vloggerilor sau a
influencerilor pentru a crea imaginea Destinatiei Mamaia-Constanta ca destinatie unitara
(prezentarea si apoi sedimentarea, prin repetare, a mesajului ca aceasta reprezinta o
destinatie unica si integrata, si nu doua destinatii diferite);

* Incurajarea continutului viral, generat de utilizatori, prin crearea unor spatii publice
speciale, artistice, care indeamna la fotografiere/videografiere - asa-numitele ,spatii
instagramabile” (n.a. spatii unice, turistice, care atrag pasionatii de fotografie). Locul
acestor spatii poate fi identificat impreuna cu mediul privat - In general, cafenelele sau
restaurantele care au oferte deosebite devin astfel de spatii, ceea ce ar putea ajuta
autoritatile in identificarea unui spatiu public in apropierea acestora, astfel incat cele doua

sa devina ,,ancore” reciproce.

Dr. Romulus OPRICA
Sociolog | Cercetdtor Senior si Managing Partner brandBerry
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3 As an ESOMAR Member, Romulus Oprica complies with the ICC/ESOMARCode and ESOMAR World Research
Guidelines: http://www.esomar.org/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines.php
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